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I. Governanca Corporativa

Em atendimento aos requisitos regulatdrios e alinhado as diretrizes globais, o Bank of America
Corporation (“BAC”), controlador do Conglomerado Prudencial Bank of America Merrill Lynch Brasil
(“BofAML” ou “Conglomerado”), estabeleceu uma estrutura de governanca de riscos (“Estrutura de
Riscos”) estabelecendo o gerenciamento integrado, consistente e efetivo dos riscos a que estdo
sujeitas as subsididrias, incluindo o Bank of America Merrill Lynch Banco Multiplo S.A. (“BofAMLISA”
ou “Banco”) e a Merrill Lynch S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios (“ML CTVM” ou
“Corretora”).

A Estrutura de Riscos estabelece func¢Ges e responsabilidades para o gerenciamento de riscos pelas
distintas dreas do Conglomerado, consistente com as diretrizes globais e segmentada em trés linhas
de defesa. Adicionalmente, assessora a atuacdo da Alta Administracdo, através da delegacdo de
responsabilidades a comités e aos seus executivos e estabelece o apetite a riscos e os limites
relacionados as atividades.

As responsabilidades das trés linhas de defesa sao:

Primeira linha de defesa - unidades de negdcios — responsabilidade primaria por gerenciar os
riscos associados as respectivas atividades;

Segunda linha de defesa - gerenciamento de riscos pelas diversas areas de riscos e funcdes
de controle, realizado através de anadlises tempestivas, integradas e independentes das areas de
negocios; e

Terceira linha de defesa - Auditoria Interna — valida a aderéncia a estrutura proposta, em

processo de controle independente das demais linhas.

Todos os funcionarios devem assumir o compromisso do gerenciamento apropriado de riscos e ser
responsaveis por:

e Identificar os riscos nas respectivas atividades, independentemente da probabilidade de
ocorréncia em um determinado periodo;

e Escalar as preocupacgdes sobre temas, que possam representar riscos ao Conglomerado, e

e Debater e analisar eventuais desconformidades informadas de boa fé, levando em
consideracdo os riscos e retornos e implementando as a¢des que resultem em melhores
resultados.

Il.  Estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos

As instituicGes financeiras e as demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil devem implementar e manter uma estrutura de gerenciamento de riscos, nos termos da
Resolugdo CMN 4.557/17, compativel com a natureza e a complexidade dos produtos, servicos,
atividades, processos e sistemas da instituicao.

O Conglomerado integra a gestdao dos distintos tipos de riscos na Diretoria Executiva de Riscos sob
responsabilidade do Chief Risk Officer (CRO) e supervisdo do Comité de Gerenciamento de Riscos



Brasil (BMRC). O organograma abaixo, sumariza a estrutura dos comités de governanca e de
gerenciamento de risco do conglomerado.
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A estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos do Conglomerado estd composta de cinco
principios e sete tipos de riscos:

Principios
1. Capacidade para assumir riscos — O apetite a riscos do Conglomerado é limitado, portanto, os

riscos sdo priorizados para alcancar os objetivos de negdcios.

2. Capacidade financeira para absorver resultados adversos — Manter capacidade financeira forte
e flexivel para enfrentar situacdes de estresse e aproveitar as oportunidades de crescimento
organico e responsavel. Assim, os objetivos sdo estabelecidos tendo como meta o capital e a
liguidez que permitam ao Conglomerado continuar a operar de forma segura, inclusive em
periodos de estresse.

3. Avaliagao risco-retorno — Os riscos devem ser compativeis com o apetite estabelecido e oferecer
aos acionistas os retornos aceitaveis globalmente.

4. Riscos aceitdveis — As diretrizes qualitativas de apetite de riscos descrevem a abordagem de
gerenciamento de riscos adotada mundialmente pela organizac¢ao.

5. Habilidades e capacidades — Os riscos assumidos devem ser compativeis com as habilidades da
organizagao e com a capacidade de identificar, medir, monitorar e controlar.
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lll.  Definicao e Gerenciamento dos Principais Riscos

1. Risco Estratégico

O risco estratégico é aquele resultante de premissas incorretas sobre fatores internos ou externos,
planos de negdécios inadequados, como premissas agressivas, foco equivocado, ambiguo, execucao
de estratégia de negdcios ineficiente, ou resposta tardia as mudancas nos ambientes competitivos,
macroeconémicos ou regulatdrios, como ag¢des do concorrente, alteracdo das preferéncias dos
clientes, obsolescéncia de produtos e desenvolvimentos de tecnologia.

7

A Diretoria Executiva é responsdvel pela supervisio dos processos de planejamento e
implementacdo do gerenciamento do plano estratégico, que é analisado e aprovado anualmente
pelo Comité Executivo (“Brazil ExCo”), considerando-se o plano de capital, o plano de operacdo
financeira e o apetite de riscos.

H4 processos para o gerenciamento do risco estratégico de negdcios, produtos, servigos e demais
iniciativas estratégicas novas, expandidas ou modificadas, e para oferecer uma revisdo e aprovacao
formais, quando necessario. As areas de gerenciamento independente de risco, Auditoria Interna e
outras fungdes de controle fornecem informacgdes, questionamento e supervisdo das iniciativas e dos
planos estratégicos das areas de negdcios.

Os limites regulatérios atuais para o Gerenciamento de Capital sdo monitorados e elaborados como
uma das ferramentas para que o Conglomerado mantenha uma base de capital sélida e forte para
absorver riscos e apoiar as atividades de negécios.

.1.1. Limites e Métricas de Risco:

O risco estratégico estd implicito em todas as dreas de negdcios e interrelacionado com os demais
tipos de risco. As métricas de capital regulatdrio sdo monitoradas como parte do risco estratégico
agregado e de nossos planos estratégicos.

As métricas de taxa de alavancagem e de capital sdo estabelecidas para garantir que o Conglomerado
mantenha capital adequado a seus riscos, acima dos minimos regulatdrios e suficientemente
capitalizado, tanto nos cendrios base quanto no adverso, mantendo acesso imediato a recursos e
atenda suas obriga¢Ges para com os credores e outras contrapartes.

2. Risco de Crédito

Risco de crédito é a possibilidade de perdas decorrentes da inabilidade ou descumprimento pelo
tomador, ou contraparte, de suas respectivas obrigacdes. O Conglomerado define a exposicdo de
crédito a um tomador ou contraparte como a perda potencial decorrente de empréstimos,
derivativos e outras extensdes de crédito.

O risco de crédito é gerenciado com base no perfil de risco de cada tomador ou contraparte, incluindo
a avaliacdo das fontes de pagamento, garantias subjacentes e os impactos esperados relacionados
ao ambiente econémico atual e projetado sobre os devedores ou as contrapartes. Os limites de risco,
0 gerenciamento e os critérios de aprovacgao de crédito sdo proativamente reavaliados conforme
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haja mudancas de perfil de risco da contraparte ou do tomador.

O monitoramento e reporte regular da carteira de crédito e as rotinas de governanca especificas das
areas de negbcios, incluindo revisGes técnicas da Auditoria Interna de Crédito (“Credit Review”),
permitem detectar tendéncias de deterioracdo de crédito, desenvolver estratégias de mitigacao e
mensurar a eficicia das medidas adotadas. Os riscos inerentes ao desempenho financeiro corrente
do tomador e quanto a carteira de crédito sdo periodicamente revisados e sdo analisadas as perdas
efetivas agregadas, o desempenho da carteira e as concentragdes nos cenarios base e estressado.

.2.1. Limites e Métricas de Risco:

Conforme diretrizes estabelecidas nas politicas de Risco de Crédito do Conglomerado, estabelecemos
e monitoramos as métricas para exposicdo maxima com clientes de classificacdo de risco 8 ou pior,
considerando tanto a exposicdo da carteira total (carteira de crédito mais derivativos) quanto a
exposicdo da carteira de crédito; Concentrac¢do da Industria; Concentracdo por Cliente; e Total de
Perdas (Write-offs). As métricas sdo apresentadas mensalmente ao BCRC - Comité de Riscos de
Crédito do Brasil, um subcomité do BMRC, que oferece uma visao geral sobre o desempenho de risco
de crédito do Conglomerado a Administragao.

3. Risco de Liquidez

O risco de liquidez é definido como a possibilidade do Conglomerado: (i) ndo ser capaz de honrar
eficientemente as obrigacGes esperadas ou inesperadas, correntes ou futuras, incluindo aquelas
decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas
significativas e (ii) ndo conseguir negociar a precos de mercado uma posi¢cdo, devido ao elevado
volume em relacdo ao normalmente transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade entre
oferta e demanda de determinado ativo no mercado.

Todas as operagoes e atividades afetam o perfil de risco de liquidez e, conforme atendemos as
necessidades de nossos clientes oferecendo produtos ou servigos em diversas jurisdicdes, aceitamos
o risco de liquidez relacionado aos ativos e passivos associados as transagdes destes clientes,
incluindo tanto as obriga¢des contingentes quanto as financiadas.

E fundamental compreender o perfil de risco de liquidez no agregado e também em base granular
para gerenciar o risco de liquidez por area de negdcios e na entidade legal como um todo. A posi¢cao
de liquidez é gerenciada através das atividades das areas de negdcio, atividades de gestdo de ativos,
passivos e a posicdo de caixa, atividades de financiamento, correntes e futuros, tanto em condi¢Ges
de estresse quanto nas condi¢cdes pactuadas.

.3.1. Limites e Métricas de Risco:

Vdrias métricas e limites associados sao utilizados para gerenciar o risco de liquidez e garantir o valor
de liquidez excedente mantido no Conglomerado sob condi¢des basicas ou de estresse, incluindo
cendrios de resolugdo e recuperacdo. Esses limites sdo periodicamente monitorados pela area
independente de gerenciamento de riscos. Outros limites de negdcios também sdo monitorados e
incorporados a tomada de decisdo, conforme o caso, por cada drea de negdcios.
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Foram estabelecidas métricas associadas ao apetite de risco para o teste de estresse combinado para
que o Conglomerado disponha de liquidez adequada em um periodos de 30 dias em situacdes de
estresse.

Essas métricas sdo monitoradas mensalmente no ALMRC - Comité de Ativos, Passivos e Risco de
Mercado, um subcomité do BMRC.

4, Risco de Mercado

O risco de mercado é aquele decorrente de mudancas nas condi¢cdes de mercado que possam afetar
o valor dos ativos ou passivos ou, de outra forma, afetar negativamente os resultados.

O risco de mercado é composto por risco de preco e risco de taxa de juros:

e O risco de preco é decorrente da condicdao financeira atual ou projetada e da resiliéncia
proveniente das mudancgas no valor das carteiras de negociacdo ou de outras obrigacGes que
sejam parte do risco de distribuicdo. Essas carteiras estdo tipicamente sujeitas as variacdes
didrias de preco e sdo contabilizadas, principalmente, com base na marcac¢do a mercado. Esse
risco ocorre mais significativamente sobre as atividades de formacdo de mercado (market
making), intermediagdo (dealing) e atividades no mercado de capitais relacionadas a taxas de
juros, cambio, valores mobilidrios e operacdes de crédito.

e O risco de taxa de juros é decorrente da condicdo financeira atual ou projetada e resiliéncia

proveniente das variagOes das taxas de juros. O risco de taxa de juros resulta das diferengas entre
o periodo das variacdes nas taxas e periodo dos fluxos de caixa (risco de remarcacdo), das
mudancas nas correlagbes entre as curvas de juros que afetam as atividades bancarias (risco da
curva de juros) e, se aplicavel, das opcbes relacionadas aos juros embutidos nos produtos
bancarios (risco das opgdes).

.4.1. Limites e Métricas de Risco:

Limites de Value at Risk (“VaR”), limites de estresse e outros tipos de limites sobre métricas de risco
sdo estabelecidos para o gerenciamento das exposi¢des de risco do mercado do Conglomerado.

Dentro dos negdécios de Mercados Globais (Global Markets) e Carteira Bancaria (Banking Book), os
limites sdo a principal ferramenta para gerenciar as exposicoes de risco de mercado. A configuracdo
dos limites incorpora as informag¢des das areas de negdcios, da area de gerenciamento integrado de
risco e de outras fung¢des de controle para garantir que o risco esteja dentro do apetite de risco. Os
limites aprovados sdo monitorados e registrados de forma centralizada, a fim de garantir os controles
apropriados e as trilhas de auditoria completas.

Os relatdrios regulares sobre as exposi¢des que incluem VaR, Testes de Estresse e outras métricas
medem a sensibilidade do valor de mercado das carteiras para variagdes nas taxas de juros, taxas de
cambio, precos de valores mobilidrios e volatilidade do mercado.

Essas métricas sdo monitoradas mensalmente no ALMRC - Comité de Ativos, Passivos e Riscos de
Mercado, um subcomité do BMRC.
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5. Risco Operacional

Risco operacional é definido como aquele decorrente de perdas resultantes de eventos externos ou
sistemas, pessoas e processos internos inadequados ou deficientes, inerente a todas as atividades
do Conglomerado, gerenciado através da elaboracdo e implantacdo de controles internos para
identificar, mensurar, monitorar e controlar os riscos. Os controles internos implementados nos
processos de alto risco oferecem uma abordagem consistente no monitoramento dos negdcios e a
capacidade de referenciar a eficdcia e eficiéncia que sdo comuns em diversos outros processos.

O Programa de Gerenciamento de Risco Operacional, em conformidade com os requisitos do Banco
Central do Brasil, incorpora e documenta os processos para a identificacdo, mensuracgao,
monitoramento, controle e reporte de informacgdes de risco operacional aos comités apropriados.
Cada linha de negdcios e respectivas areas de controle tem a responsabilidade de implementar esses
processos e cumprir com as politicas e os padrdes aplicaveis de risco operacional.

H4 diversos processos para avaliar os eventos e riscos relacionados que poderiam, potencialmente,
causar impacto, incluindo a andlise das causas de perdas operacionais. As atividades de mitigacdo e
reducdo de risco sdao desenvolvidas e ordenadas na avaliacdo das potenciais perdas de risco
operacional ou nas inconsisténcias nos controles.

.5.1. Limites e Métricas de Risco:

Os limites de risco operacional tém como foco os eventos que podem afetar a posicdo financeira do
Conglomerado, bem como, o capital e/ou a capacidade de alcangar os objetivos estratégicos em
cenadrios base ou de estresse. Os processos de negdcios que requerem monitoramento e acdo devem
ser identificados para o estabelecimento dos limites de risco operacional. O Conglomerado
estabeleceu e monitora métricas de Perdas Operacionais ndo litigiosas, Perdas Operacionais Totais
e pontos de controle com resolugdo em atraso.

Essas métricas sdo monitoradas e rastreadas mensalmente no BRCC - Comité de Riscos e Controles
Brasil, um subcomité do BMRC.

6. Compliance

O risco de conformidade é aquele decorrente de sang¢des regulatdrias ou legais, prejuizos financeiros
relevantes ou danos a reputacdo do Conglomerado devido ao descumprimento dos requisitos de leis,
regras e regulamentos aplicaveis, bem como, os padrdes e cédigos de conduta. O Conglomerado estd
comprometido com elevados padrdes de cumprimento, sem apetite para riscos de violagdes de leis
ou regulamentacdes. Procuramos antecipar e avaliar os riscos de compliance das areas de negdcios
e responder efetivamente no caso de que ocorram. Apesar do esforgo para prevenir violagdes de
compliance em tudo que fazemos, ndo podemos eliminar este risco, mas administra-lo,
estabelecendo limites para reduzir nossa exposicdo aos prejuizos financeiros, danos reputacionais
ou sangOes regulatdrias.

Os resultados das atividades de monitoramento e teste e as avaliagGes de risco de conformidade sdo
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utilizados para a avaliacdo independentemente das atividades do Conglomerado e determinar
eventuais riscos de conformidade. Eventuais desconformidades sdo monitoradas e rastreadas
mensalmente no BRCC - Comité de Riscos e Controles Brasil, um subcomité do BMRC.

7. Risco Reputacional

O risco reputacional pode ser proveniente da percepcdao negativa por parte dos principais
interessados (clientes, contrapartes, investidores, reguladores, agéncias de risco), escrutinio de
partes externas (politicos, consumidores, organiza¢cées da midia) e a continua ameaca de processo
judicial. Estes fatores podem impactar a rentabilidade e as operacgdes, dificultando a capacidade de
estabelecer novos relacionamentos ou manter os relacionamentos atuais com os principais
interessados (investidores, reguladores, funcionarios e a comunidade).

O risco reputacional pode resultar de diversas atividades do Conglomerado, incluindo aquelas
relacionadas ao gerenciamento dos riscos de crédito, conformidade, operacional ou estratégico,
sendo gerenciado através de politicas e controles estabelecidos nos processos e negdcios para a
mitigacdo tempestiva dos riscos de reputacdo e através de monitoramento e identificacdo proativa
dos potenciais eventos. Os funciondrios devem proteger a reputacdao do Conglomerado, agindo com
ética e em conformidade com a legislacao aplicavel, conforme definido no Cddigo de Conduta.

Na ocorréncia de eventos de risco reputacional, medidas tempestivas serdo adotadas para a
protecdo da reputacdo do Conglomerado, incluindo o treinamento de influenciadores, estratégias de
comunicacdo externa para mitigar o risco e informar os principais interessados dos potenciais riscos
a reputacdo. A estrutura de governanca implementada proporciona uma supervisdo detalhada do
Conglomerado e das areas de negdcios. No Conglomerado, o risco a reputacao é analisado pela area
de Gerenciamento Regional da América Latina, através do Reputational Risk Committee (RRC) e pelo
BMRC.

IV. Responsabilidades dos Comités de Riscos no Brasil

e Comité de Gerenciamento de Riscos Brasil (BMRC)

Subordinado a Diretoria Executiva e ao Comité Regional de Riscos para a América Latina, o BMRC é
responsavel pela supervisdo dos processos de gerenciamento integrado de riscos, incluindo as
estratégias associadas aos riscos de crédito, liquidez, mercado, compliance e operacional,
responsabilidade socioambiental, preven¢do a lavagem de dinheiro e corrup¢do, balango
patrimonial, testes de estresse e gerenciamento do capital, entre os demais riscos monitorados pelo
Conglomerado.

Atua de forma coordenada com os demais comités do Conglomerado, incluindo o Comité de
Auditoria, o que possibilita a efetiva troca de informacdes para o gerenciamento integrado dos riscos.

Composto por membros da Diretoria Estatutaria, o BMRC se relne, pelo menos, quatro (4) vezes ao
ano, logo apds os fechamentos dos trimestres.
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e Comité de Ativos, Passivos, Liquidez e Mercados (ALMRC)

Subordinado ao BMRC e realizado, pelo menos, nove (9) vezes ao ano, tem como responsabilidade,
entre outras: (i) supervisionar as posicOes de ativos, passivos e exposicdo cambial; os riscos de
variacdo de taxas de juros, precos e liquidez levando em consideracdo as condi¢cbes normais e
estressadas; (ii) revisar e recomendar para aprovacao as politicas de Gerenciamento de Capital; Risco
de Mercado e Risco de Liquidez, bem como, as respectivas estruturas de limites e planos de
contingéncia de liquidez; (iii) avaliar o risco de variacdo das taxas de juros para os instrumentos
classificados na carteira bancaria; (iv) monitorar a aderéncia as métricas quantitativas relativas ao
riscos de mercado, liquidez e capital estabelecidas na Declaracdao de Apetite de Riscos (RAS); e (v)
acompanhar os niveis de capital.

e Comité de Riscos de Crédito (BCRC)

Subordinado ao BMRC e realizado, pelo menos, nove (9) vezes ao ano, é responsavel, entre outras
atividades, por supervisionar: (i) as exposicoes de crédito e agOes para assegurar a adequada
provisdao para perdas de crédito; (ii) o risco de concentracdo e a qualidade da carteira, bem como, o
impacto dos riscos de crédito no planejamento estratégico do Conglomerado; (iii) os niveis de
provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa e sua aderéncia aos critérios estabelecidos; (iv) as
politicas, procedimentos e processos de crédito e (v) a aderéncia as métricas quantitativas relativas
ao risco de crédito estabelecidas na RAS.

e Comité de Riscos e Controles (BRCC)

Subordinado ao BMRC e realizado, pelo menos, nove (9) vezes ao ano, tem como responsabilidade,
entre outras: (i) identificar, escalar e debater os riscos operacionais e de compliance, conforme
apropriado; (ii) revisar e recomendar a aprovacao de politicas, procedimentos e processos de risco
operacional e compliance; (iii) fornecer subsidios as métricas da RAS, monitorando a aderéncia as
métricas quantitativas aplicaveis ao risco operacional e qualitativas aplicaveis a compliance; (iv)
assegurar a adequacdo, solidez e eficacia das estruturas de controles; (v) revisar e assegurar que os
planos de continuidade de negdcios estabelecam procedimentos e prazos estimados para o
restabelecimento e recuperagao das atividades em caso de interrupgdo dos processos criticos de
negoécios, bem como, as agcdes de comunicagdo necessarias; e (vi) promover a compreensdo e o
cumprimento regulatdrio e autorregulatério.

e Comité de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro (AMLC)

Subordinado ao BMRC e realizado, pelo menos, nove (9) vezes ao ano, é responsavel por
supervisionar os riscos de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT); tendo
como principais atividades: (i) identificar, escalar e debater estes riscos; (ii) revisar e recomendar
para aprovacao as politicas, procedimentos e processos para a identificacdo de atividades atipicas;
(iii) assegurar a adequacao, solidez e eficacia das estruturas de controles; (iv) revisar e assegurar que
o processo de aprovacado de clientes contemple os controles necessarios para prevenir tais crimes; e
(v) promover a compreensdo e o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.
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V. Fungles e Responsabilidades Chief Risk Officer (CRO)

e Assegurar que a estrutura de gerenciamento integrado de riscos esteja compativel com o
modelo de negdcios, a natureza das operacdes e a complexidade dos produtos, servicos,
atividades e processos do Conglomerado.

e Supervisionar o desempenho da estrutura de gerenciamento de riscos, e seu continuo
aperfeicoamento.

e |Implementar politicas, processos, relatérios, sistemas e modelos consistentes com a RAS e
os objetivos estratégicos do Conglomerado.

e (Capacitar os integrantes da estrutura de gerenciamento integrado de risco, sobre politicas,
processos, relatérios, sistemas e modelos de gerenciamento de riscos, mesmo que
desenvolvidos por terceiros.

e Subsidiar e participar no processo de tomada de decisGes estratégicas, relacionadas ao
gerenciamento de riscos e, quando aplicdvel, ao gerenciamento de capital.

Brazil Diretor Presidente
Country Manager

Brazil CRO
Diretor Executivo de Riscos

Continuidade de 15530 cls
Socioambiental ] Conformidade e Risco de Crédito Risco de Liquidez Risco de Mercado
Negdcios .
Operacional

Historico de versoes

versao data Aprovado por razdo da alteragao

1.0 Jan/2019 Monalisa Guarda Revisdo Anual
2.0 Fev/2020 Monalisa Guarda Revisdo anual




